EN PISO HOJA DE COACHING / 01

Em

coach Define una sola conducta
ment

Commercial Performance & Talent

PREPARACION

Registra una situacion reciente y separa la evidencia de la interpretacion. En quince minutos conviene trabajar una conducta
especifica, observable y entrenable.

Distribuidor / empresa

Gerente / coach Asesor

Fecha Etapa del proceso

Situacion observada - ; qué ocurrié y en qué momento?

Evidencia disponible - frase, accion, registro o senal del cliente

Conducta prioritaria - una sola y expresada con un verbo

Rubrica inicial

O O O O

NO OBSERVADO REQUIERE APOYO CONSISTENTE PUEDE MODELAR
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EN PISO HOJA DE COACHING / 02

Em

coach Pregunta antes de explicar
ment

Commercial Performance & Talent

CONVERSACION

Reconstruye la situacion con el asesor. Describe lo observado sin juzgar a la persona y conecta la conducta con su impacto en el
cliente o en el proceso.

1. ¢ Qué buscabas lograr en ese momento?

2. ; Qué senal recibiste del cliente?

3. ¢ Qué harias diferente si repitieras la conversacion?

RETROALIMENTACION SBI

Situacion ;Cuando y dénde ocurrio?

Conducta ¢Qué hizo o dijo la persona?

Impacto - ;qué produjo en el cliente, el proceso o el resultado?
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EN PISO

Em

HOJA DE COACHING / 03

ﬁ?eaﬁth Convierte la conversacion en ejecucion

Commercial Performance & Talent

PRACTICA Y SEGUIMIENTO

Practica la frase, pregunta o transicion en dos intentos breves. Cierra con una oportunidad real de aplicacion y una evidencia

que permita comprobar el avance.

Guion breve de la conducta que se practicara

Intento 1- ;qué funciond y qué ajustar?

Acuerdo observable - ;qué hara el asesor?

Oportunidad real de aplicacion

Evidencia de seguimiento - CRM, observacion o conversacion

Rubrica de seguimiento

O O

NO OBSERVADO REQUIERE APOYO

Siguiente sesion / observacion

Péagina 3 de 3 / Practica y seguimiento

Intento 2 - ;qué cambié?

Fecha de revision

O O

CONSISTENTE PUEDE MODELAR

emcoachment.com
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